Zpracovani osobnich udajli - dodatek

Zasady pouzivani a zpracovani dat pro Al asistenta (chatbot)

Osobni udaje, které o Vas Spolecnost ziska mohou byt pfedavany tfetim osobam
(,Zpracovatelé“), které Spolec¢nosti pomahaji plnit jeji smluvni povinnosti
zprostifedkovanim urcitych sluzeb (napf. poskytovani sluzby cloudového ulozisté).
Spolec¢nost pfedava Osobni Udaje pouze tém Zpracovatellim, ktefi poskytuji zaruky
dostatecné Urovné zabezpeceni Vasich Osobnich Udajd a tyto Osobni idaje
zpracovavaji vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

V tomto smyslu muizZe Spolecnost predavat Osobni daje témto Zpracovatelim:

1. externim spolupracovnikim a dodavatellim za ucelem splnéni smluvni
povinnosti Spole¢nosti;

2. poskytovatelim platebnich sluzeb a zpracovatellim plateb za icelem
zabezpeceni pfevodu financénich prostiedkl a realizace platebniho styku;

3. poskytovatellim digitalnich sluzeb spojenych s nékterymi funkcemi na strankach
(informacni systémy, chatbot, inteligentni formulare);

4. pravnim zastupcum spolec¢nosti a dalsim, pokud je to v oprdvnéném zajmu
spolecnosti;

5. organim verejné moci, pokud je to v jejim zajmu anebo pokud o to tyto organy
pozadaiji.
6. spravci Webovych stranek.

Za urcitych okolnosti mUze byt Spole¢nost povinna poskytnout Vase Osobni Gidaje tfetim
osobam (napf. orgdnim ¢innym v trestnim fizeni) v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

P¥i poskytovani sluzby Chatbota jsou osobni Udaje zpracovavany nasledujicimi
poskytovateli infrastruktury:

e Supabase Inc. — databazové sluzby (AWS EU, Irsko/Frankfurt);
o ZONER a.s. - vypoéetni kapacita pro jazykovy model (Ceska republika).

Veskeré zpracovani probiha vyhradné na izemi EU/EEA. K pfenosu osobnich udajl
mimo EU/EEA nedochazi. Nesdélujte prosim Chatbotu citlivé osobni udaje (zejména
Udaje o zdravotnim stavu, rodna &isla, finan¢ni udaje). Chatbot neni uréen k pfijimani
ani zpracovavani takovych udaja.



