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PROGRAM PORADENSKYCH SLUZEB
VE SKOLE

Platny od 1. 1. 2026

Poskytovani poradenskych sluzeb ve skole se fidi vyhlaskou €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluZzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni, vyhlaskou €. 27/2016 Sb., o
vzdélavani 74k se specidlnimi vzdé&ldvacimi potfebami a 7akd nadanych, v platném znéni. Skolni
poradenské sluzby jsou zajistovany poradenskym tymem. Rozsah cinnosti je stanoven uvedenymi
vyhlaskami.

Poradenskeé sluzby ve Skole

V pripadé potreby fesit néjakou situaci souvisejici s ucenim nebo chovanim ve skole se Zaci i rodice mohou
obratit na tfidniho ucitele, vychovného a kariérového poradce, metodika prevence, skolniho psychologa,
koordinatora studijnich zaleZitosti podle zaméreni jejich ¢innosti.

PORADENSKE SLUZBY POSKYTUJEME UCITELUM, ZAKUM I JEJICH RODICUM V NASLEDUJICICH OBLASTECH:
a) v poskytovani podplrnych opatfeni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami,

b) ve sledovani a vyhodnocovani Ucinnosti zvolenych podpurnych opatreni,

c) v prevenci Skolni netspésnosti,

d) v kariérovém poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu k vhodné volbé
vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni,

e) v podpore vzdélavani a socidlniho zaclenovani zakl z odlisSného kulturniho prostfedi a s odliSnymi
Zivotnimi podminkami,

f) v podpore vzdélavani zakd nadanych a mimoradné nadanych,

g) v pribéziné a dlouhodobé péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a vytvareni priznivého
socidlniho klimatu pro pfijimani kulturnich a jinych odlisnosti ve $kole a Skolském zafizeni,

h) ve v€asné intervenci pfi aktualnich problémech u jednotlivych Zaka a tfidnich kolektivd,
i) v predchazeni vSsem formam rizikového chovani véetné rliznych forem Sikany a diskriminace,
j) v prabézném vyhodnocovani Gcinnosti preventivnich program( uskutec¢riovanych skolou,

k) v metodické podpore uditellim pfi pouZiti psychologickych a specidlné pedagogickych postupl ve
vzdélavaci ¢innosti Skoly,
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[) ve spolupréci a komunikaci mezi skolou a zakonnymi zastupci,

m) ve spolupraci skoly pti poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi zafrizenimi.
PRAVIDLA POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB

1. Pfi poskytovani poradenskych sluzeb Skola

a) dodrzuje ucel poradenskych sluzeb,

b) dodrzuje etické zasady poskytovani poradenskych sluzeb,

c) vychazi z individudlnich potfeb 7Zadka, podporuje jeho samostatnost a pfrispivd k jeho socidlnimu
zaclenovani,

e) spolupracuji s jinymi Skolami a skolskymi zafizenimi,
f) sleduji a vyhodnocuji poskytovani navrzenych podparnych opatreni zaka,

g) informuji Zdka a zakonného zastupce Zdka o poradenskych sluzbach poskytovanych skolou nebo
Skolskym poradenskym zafizenim.
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2 Clenové poradenského tymu
VEDOUCI PORADENSKEHO TYMU:
Ing. Veronika Reitingerova, koordinatorka studijnich zaleZitosti
CLENOVE PORADENSKEHO TYMU:
Megr. Jana Kopunova — vychovny poradce a kariérovy poradce
Ing. Barbora Znoj Novotna — skolni metodik prevence
Mgr. Jana Klikova — Skolni psycholog

Konzultaéni hodiny jsou zvefejnény na webovych strankach skoly.

Kontakty
jméno a prijmeni telefonni kontakt e-mail
Ing. Veronika Reitingerova 770 158 135 reitingerova@geukaplice.cz
Mgr. Jana Kopunova 728931914 kopunova@geukaplice.cz
Ing. Barbora Znoj Novotna 771276773 novotna@geukaplice.cz
Mgr. Jana Klikova - Klikovall@seznam.cz

2.1 Cinnosti ¢len( poradenského tymu
2.1.1 Vychovny poradce

2.1.1.1 Poradenské cinnosti:

1. Kariérové poradenstvi a poradenska podpora pfi rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni draze zakaq,
zejména:

a. zajisténi koordinace hlavnich oblasti kariérového poradenstvi, tedy kariérového vzdélavani a
diagnosticko-poradenskych Cinnosti zamérenych na volbu vzdélavaci cesty Zaka,

b. realizace zakladnich skupinovych Setfeni k volbé povolani, administrace, vyhodnocovani a
interpretace zdjmovych dotaznik( v ramci odborné kompetence a analyza profesnich preferenci
zaka,

c. provadeéniindividualnich Setfeni k volbé povolani a poskytovani individudlniho poradenstvi v této
oblasti ve spolupraci s tfidnim ucitelem,
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d. poskytovani poradenské podpory zakonnym zastupclim s ohledem na predpoklady a ocekavani
Zak{, a to ve spolupraci s tfidnim ucitelem,

e. spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné péce pfi zajistovani
poradenskych sluzeb, které presahuji kompetence skoly,

f. organizace skupinovych navstév zakl v informacnich poradenskych strediscich
krajskych pobocek Uradu prace Ceské republiky a informovéni 7ak(l i zakonnych zastupct
o moznostech individudlniho vyufziti sluzeb téchto stfedisek,

g. poskytovani kariérového poradenstvi Zakim cizincim s ohledem na jejich specifické vzdélavaci
potreby.

2. Vyhledavani a orientacni setreni zak(, jejichZ vyvoj a vzdélavani vyZzaduji zvySenou pozornost, a priprava
navrh( dalsi péce o tyto zaky, véetné spoluprace na tvorbé, kontrole a evidenci planu pedagogické
podpory pro zZaky s potfebou podplirného opatreni 1. stupné.

3. Zajistovani zprostfedkovani vstupni i prabéziné diagnostiky specidlnich vzdélavacich potfeb a
mimoradného nadani, stejné jako intervencnich Cinnosti pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
nebo Zaky mimoradné nadané ve Skolskych poradenskych zafizenich.

4. Spoluprace se skolskymi poradenskymi zafizenimi pfi zabezpedovani podplrnych opatteni a intervencnich
¢innosti pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

5. Ptiprava podminek pro vzdélavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ve Skole, koordinace
poskytovani poradenskych sluzeb témto Zzaklm skolou a skolskymi poradenskymi zafizenimi a koordinace
vzdélavacich opatfeni u téchto Zakd.

6. Poskytovani kariérového poradenstvi Zakim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zejména zakdm
uvedenym v § 16 odst. 9 Skolského zakona.

2.1.1.2 Metodické a informacni ¢innosti

1. Metodickda pomoc pedagogickym pracovnikim skoly:
a. v otazkach kariérového rozhodovani zaku,
b. s pfipravou a vyhodnocovanim planu pedagogické podpory,
c. s napliovanim podplrnych opatieni ve vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
d. stvorbou avyhodnocovanim individudlnich vzdélavacich plan
e. v praci s nadanymi a mimoradné nadanymi zaky.
2. Zprostredkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickym pracovnikim skoly.
3. Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otazkach kariérového
rozhodovani zakd, integrace, individualnich vzdélavacich plant, prace s nadanymi zaky apod.
4. Ptedavdni odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péce o Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami pedagogickym pracovnikim skoly.
5. Poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zafizeni v regionu, o jejich
zaméreni, kompetencich a o moZnostech vyuzivani jejich sluzeb zakim a jejich zakonnym zastupcim.
6. ShromaZzdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci dalSich poradenskych zafizeni a
jejich zajisténi v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaja.
7. Vedeni pisemnych zaznamd umoznujicich doloZit rozsah a obsah ¢innosti vychovného poradce, navriena
a realizovana opatteni.

2.1.2 Koordinator studijnich zaleZitosti

ak).
aka, predevsim

s

b. Spolecné se Skolnim metodikem prevence pomaha fesit zdvadové chovani
projevy Sikanovani.

a. Pomaha pfrireseni konfliktnich situaci ve skole (rodice — ucitel, ucitel — zak, zak — z
ni z
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c. Resi problémy spojené se $kolni dochazkou.

d. Ve spolupréci s tfidnimi uciteli sleduje projevy zaskolactvi u Zakl skoly — pfesnd evidence
neomluvenych hodin, projednavani ptipadl s rodici, navrhy opatfeni.

e. Sleduje Zaky s omluvenou absenci nad 80 hodin v jednom klasifikacnim obdobi — projednavani
pripadl s tfidnimi uditeli a rodici, ndvrhy opatieni.

f. Spolecné s tridnimi uciteli sleduje zaky neprospivajici, hledad pfic¢iny Skolniho neprospéchu a
navrhuje zpUsoby, jak situaci resit.

g. Spolecné s tfidnimi uciteli sleduje Zaky nadané a talentované a navrhuje dalsi péci o tyto Zaky.

h. Spole¢né se skolnim metodikem prevence pomaha tfidnim kolektivim pfi feSeni aktudlnich
problému tridnich kolektiv(.

2.1.3  Skolni metodik prevence

2.1.3.1 |. Metodické a koordinacni ¢innosti

~

oukWw

10.

11.

12.

13.

Koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace pfi realizaci preventivniho programu skoly.
Koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zamérenych na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili,
vandalismu, sexudlniho zneuZivani, zneuZivani sektami, rasismu a xenofobie, prekriminalniho a
kriminalniho chovani, rizikovych projevi sebeposkozovani a dalSich projevd rizikového chovani.
Metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnik( skoly v oblasti prevence rizikového chovani.
Vyhledavani a nastaveni vhodné podpory smétujici k odstranéni rizikového chovani.
Koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnikl Skoly v oblasti prevence rizikového chovani.
Individualni a skupinova prace se Zaky a studenty s obtiZzemi v adaptaci, se socidlné vztahovymi problémy,
s rizikovym chovanim a problémy, které negativné ovliviiuji jejich vzdélavani.
Koordinace ptipravy a realizace aktivit zamérenych na zapojovani multikulturnich prvkd do vzdélavaciho
procesu a na integraci zak(/cizincd; prioritou v rdmci tohoto procesu je prevence rasismu, xenofobie a
dalsich jevd, které souviseji s pfijimanim odliSnosti.
Koordinace, podpora a prubézné vyhodnocovani realizace aktivit zamérenych na podporu wellbeingu a
dusevni zdravi zak(.
Metodicka podpora realizace tfidnickych hodin a dalSich aktivit zamérenych na podporu osobnostniho
rozvoje, socio-emocnich dovednosti a wellbeingu Zakd a pozitivnich vztah( v tfidnich kolektivech.
Koordinace spoluprdace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku
prevence rizikového chovani, s metodikem preventivnich aktivit v poradné as poradenskymi,
terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dalSimi odbornymi pracovisti, zafizenimi a institucemi, které
plsobi v oblasti prevence rizikového chovani.
Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci a nasledné péci v pfipadé
akutniho vyskytu rizikového chovani.
Shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci specializovanych poradenskych
zafizeni v rdmci prevence rizikového chovani v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaja.
Vedeni pisemnych zaznam( umoznujicich dolozZit rozsah a obsah cinnosti skolniho metodika prevence,
navrZena a realizovana opatreni.

2.1.3.2  Informacni ¢innosti

Zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice rizikového chovani, o nabidkach programd a
projektd, o metodach a formach specifické primarni prevence pedagogickym pracovnikiim skoly.
Prezentace vysledkU preventivni prace skoly, ziskavani novych odbornych informaci a zkusenosti.
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Vedeni a pribézné aktualizovani databaze spolupracovnikl skoly pro oblast prevence rizikového chovani,
zejména organ( statni spravy a samospravy, stiedisek vychovné péce, poskytovatell socialnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni, Policie Ceské republiky, orgdnl sociadln&-pravni ochrany déti, nestatnich
organizaci pUsobici v oblasti prevence, center krizové intervence a dalSich zafizeni, instituci a jednotlivych
odbornikd.

Predavani informaci a zprav o realizovanych preventivnich programech zdkonnym zastupclm,
pedagogickym pracovniklim Skoly a Skolskému poradenskému zafizeni.

Vedeni dokumentace, evidence a administrativa souvisejici se standardnimi ¢innostmi v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Udajd a predavani informaci realizovanych preventivnich programech skoly

pro potreby zpracovani analyz, statistik a krajskych pland prevence.
Kontroluje a zhodnocuje schranky divéry.

2.1.3.3 Poradenské ¢innosti

’

Vyhledavani a orientacni setfeni zakl s rizikem ¢i projevy rizikového chovani; poskytovani poradenskych
sluzeb témto zakim a jejich zakonnym zastupclm, pfipadné zajistovani péce odpovidajiciho odborného
pracovisté ve spolupraci s tfidnimi uciteli.

Spoluprace s tfidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signal spojenych s moznosti rozvoje rizikového
chovani u jednotlivych zak( a tfid a participace na sledovani Urovné rizikovych faktor(, které jsou
vyznamné pro rozvoj rizikového chovani ve Skole.

Priprava podminek pro integraci Zakl se specifickymi poruchami chovani ve Skole a koordinace
poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb témto Zakim Skolou a specializovanymi Skolskymi
zafizenimi.

2.1.4 Skolni psycholog

2.1.4.1 Standardni ¢innosti skolniho psychologa

1.
2.

Podili se na vytvareni programu poradenskych sluzeb ve $kole, véetné preventivniho programu skoly.
Komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, Zaky a zakonnymi zastupci.

2.1.4.2 Diagnostika a depistaz

vk wnN R

2.

oukeWw

Depistaz specifickych poruch uceni ve stfednich Skolach.
Diagnostika pfi vzdélavacich a vychovnych problémech zak.
Depistaz a diagnostika nadanych zaka.

Zjistovani socialniho klimatu ve tridé.

Screening, ankety, dotazniky ve skole.

1.4.3  Konzultacni, poradenské a intervencni prace

Péce o Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, kterym jsou poskytovana podpurna opatieni prvniho
stupné, zejména pomoc pfi sestavovani planu pedagogické podpory a vedeni.

Péce o zaky, kterym jsou poskytovana podplirna opatreni druhého az patého stupné, zejména pomoc pfi
sestavovani individudlniho vzdélavaciho planu a vedeni.

Individualni pripadova prace se zaky v osobnich problémech, zejména konzultace a vedeni.

Krizova intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky a zakonné zastupce.

Prevence skolniho nelspéchu zakd, zejména naprava a vedeni.

o

Kariérové poradenstvi u Zaka.
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Techniky a hygiena uceni pro zaky.
Skupinova a komunitni prace s zaky.
Koordinace preventivni prace ve tfidé, program( pro tfidy apod.

. Podpora spolupréce tfidy a tfidniho ucitele.

. Individudlni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a vzdélavani.
. Konzultace se zakonnymi zastupci pfi vzdélavacich a vychovnych problémech déti.
. Podpora tolerantniho a multikulturniho prostfedi ve skole a Skolském zatizeni.

. Podpora pro dlouhodobé selhavajici zaky ve vzdélavani.

. Realizace aktivit zamérenych na podporu wellbeingu a dusevniho zdravi zaku.

2.1.4.4 |ll. Metodickd prdce a vzdeéldvaci ¢innost

ok wnE

10.
11.

Participace na pfipravé programu zapisu do 1. ro¢niku zakladniho vzdélavani.

Metodicka podpora pfi préci se Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Metodicka pomoc tridnim uciteltim.

Pracovni seminare pro pedagogické pracovniky, konzultace a metodické vedeni.

U¢ast na pracovnich poraddch $koly.

Koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole, zejména vychovného poradce, Skolniho
metodika prevence a tfidnich uciteld.

Koordinace poradenskych sluzeb mimo Skolu a spoluprace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi,
zdravotnickymi a dalSimi zafizenimi.

Metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, véetné podpory pfi tvorbé Skolniho vzdélavaciho
programu.

Besedy a osvéta zakonnym zastupclim.

Prezentacni a informacni ¢innost.

Participace na pfipravé prijimaciho fizeni ke vzdélavani ve stredni skole.
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3 Dlouhodobé cile preventivniho programu skoly

N

4.

Prace s tfidnimi kolektivy, podpora pfiznivého klimatu ve tfidach a Skole

Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu

Rozvoj a podpora socidlnich kompetenci Zaka, posilovani komunikaénich dovednosti, zvySovani
schopnosti fesit problémy a konflikty

Zapojeni vsech pedagogickych pracovnik( do realizace prevence rizikového chovani

4 Preventivni program skoly

4.1 Strategie predchazeni Skolni nelspésnosti viz smérnice o predchazeni Skolni

4.2

4.3

4.4

neudspésnosti v platném znéni

Doucovani zakd ohrozenych skolnim neuspéchem
Soutéze odbornych dovednosti

Motivacni besedy, exkurze, workshopy ve firmach
Soutéz ucen roku, student roku

Pouzivani metod inovativni vyuky

Strategie podpory 7akl nadanych a mimoradné nadanych

Zapojovani do soutézi a predmétovych olympiad

MozZnost jejich zapojeni do vyuky (referaty, prezentace apod.)
MoZnost vytvareni a organizovani projektd, Skolnich akci
Soutéz ucen roku, student roku

Strategie predchdazeni projevul rizikového chovani

Projekty zamérené na prevenci

Besedy, pfedndsky s odborniky zabyvajici se touto problematikou

Prdace s tfidnim klimatem v tfidnickych hodinach

Poradani adaptacni kurz(, vylet(

Kooperativni formy vyuky (prace v tymu, komunitni kruh, diskuze)

Propagace zdravého Zivotniho stylu napftic viemi predméty

Dvé volné dostupné schranky ddvéry v budovach SOS a SOU, elektronicka schranka davéry
Poradani charitativnich akci

Nastaveni tfidnich pravidel

Strategie podpory vzdélavani a socidlniho zaclenovani Zakd z odliSného kulturniho
prostfedi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami

Doucovani zak(

Individualni ptistup v ramci pochopeni uciva v ceském jazyce
Kooperativni formy vyuky (prace v tymu, komunitni kruh, diskuze)
Poradani charitativnich akci

Multikulturni projekty, projektové dny

Prace s tfidnim klimatem v tfidnickych hodinach
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V ramci tfidnickych hodin a vyuky poznavani zvyklosti jednotlivych kultur
Zahranicni zajezdy
Spoluprace se zahrani¢nimi Skolami

Strategie spoluprace a komunikace mezi Skolou a zakonnymi zastupci

e Schlizky rodi¢d a online konzultace

e Informovani rodicli prostfednictvim IS Bakalaf (Komens)

e Dny otevrenych dveri

e Osobni ¢i telefonické jednani pedagogl se zakonnymi zastupci
e Evaluacni dotazniky pro rodice

e Pozvani na prezentacni akce Skoly

Strategie kariérového poradenstvi

e Informace pro #aky tykajici se dnil otevfenych dvefi na VS, preddvani informaci o SCIO testech

e Soutéze odbornych dovednosti

Propojeni teorie s praxi - exkurze do firem, pfednasky odbornikd

Trénink soft skills - pracovni pohovory, simulované situace na pracovisti

Sestavovani urednich dokument( - CV, Zadost apod.

Nabidka absolvovani odbornych kurzd (barmansky kurz, kurz svarecského opravnéni, kurz ridié¢ského
oprdvnéni)

e SoutéZ ucen roku, student roku

Rozsah dokumentace

Skola vede o poradenskych sluzbach poskytovanych $kolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem,

Skolnim psychologem, specidlnim pedagogem nebo Skolskym logopedem, 3kolskym logopedem nebo

socidlnim pedagogem dokumentaci:

a. vySetreni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individualni i skupinové, véetné zprdvy a doporuceni ke
vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zdka mimoradné nadaného,

b. soucinnosti se Skolami a Skolskymi zafizenimi,

¢. komunikaci a spolupraci s organy vefejné moci.

Dokumentaci pravidelné kontroluje vedeni skoly.
Ochrana udajd

Informace ziskané ¢innosti Skolniho poradenského pracovisté jsou ochrafovany v souladu se zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkond, v platném znéni.
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STREDNi ODBORNA SKOLA A STREDN{ ODBORNE UCILISTE, KAPLICE
Pohorska 86, Kaplice (SOU) / Linecka 368 (SOS), 382 41 Kaplice

Sou

7 PRILOHY

7.1 Ptiloha ¢. 1 Skolni a klasifika¢ni rad

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Kaplice
Pohorska 86, Kaplice (SOU)/ Linecka 368 (SOS), 382 41 Kaplice

Skolni Fad vychazi ze zdkona €. 561/2004 Sb., o predikolnim, zakladnim, stiednim, vy$$im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a Metodického pokynu k zajisténi bezpecnosti a ochrany déti, zaka
a student( ve $koldch a 3kolskych zafFizenich zfizovanych MSMT.

Cely skolni fad dostupny na strankach skoly: www.geukaplice.cz/dokumenty pro zaky/skolni a klasifikacni
rad.

7.2 Priloha ¢. 2 Adresar organizaci zabyvajicich se prevenci

Centrum pro pomoc détem a mladeze, o.p.s.
Projektové pracovisté NZDM Bouda

Spicak 114, Cesky Krumlov

Tel: +420 380 712 427

Web: http://www.icmck.cz

Streetwork pro mésta Cesky Krumlov a Kaplice
Socialni sluzba pro uzivatele drog, Namésti 206, Kaplice
Tel: +420 736 634 126

Informacni centrum pro mladez

Spicak 114, Cesky Krumlov

Tel: +420 388 402 926

Web: http://www.icmck.cz

Stredisko vychovné péce Spirala

Spicak 114, Cesky Krumlov

Tel: +420 380 712 426, +420 602 491 400

Web: http://www.sweb.cz/svp-spirala

Klinicky psycholog

Spicak 114, Cesky Krumlov

PhDr. Zderika Sirkova

Tel: +420 380 712 106
Pedagogicko-psychologicka poradna Cesky Krumlov
Spicak 114, Cesky Krumlov

Tel: +420 380 711 505, +420 602 325 693
E-mail: ppp.ckrumlov@seznam.cz

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoceském kraji
Jirdskovo nabr. 1549/10, Ceské Budé&jovice

Tel: +420 776 763 176

Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy
Nadrazni 105/47, Ceské Budéjovice

Tel: +420 387 438 703

Linka dlvéry

Nadrazni 105/47, Ceské Budéjovice
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Sou

Tel: +420 387 313 030
Nadace , Nase dité“ — LINKA BEZPECi
Tel: +420 800 155 555

7.3 Priloha €. 3 Jak postupovat krok za krokem pfi odhalovani a feSeni Sikany ve Skole

Tento materidl vznikl na zakladé metodického pokynu MSMT ¢&j. 28 275/2000-22 (Feeni $ikanovani mezi
zaky Skol a Skolskych zafizeni) a také s vyuzitim odborné literatury PhDr. Michala Kolare, specialisty na tuto
problematiku.

Motto: Skolni $ikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma svdj zakonity vnitini vyvoj.

Prvni stadium se v podstaté odehravd v jakékoliv skupiné. VSude je nékdo neoblibeny nebo nevlivny,
na jehoz ukor je prima si délat , legracky”. Pak to ale jde dal, skupina si najde jakéhosi otloukanka.

Treti stadium u? je klicové. Vydéli se jadro utocnikll a systematicky zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do
této chvile Ize véci jasné tesit. Nasledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym
zakonem i pro opravdu slusné déti a celad skupina se stava krutou.

V patém stadiu — totalité — se stane Sikanovani skupinovym programem.
Michal Kolar
1. Ostrakismus

- klasicka psychicka Sikana, kdy nedochazi k fyzickému nasili (pomlouvani, hanlivé oslovovani, prezdivky,
vystréeni jedince na okraj kolektivu), velice ¢asto mezi divkami.

2. Fyzicka agrese a psychicka manipulace

- lehka fyzicka agrese (kopnuti, Stipnuti, psychicka manipulace, zastrasovani obéti), obét zacina mit strach
(uték do zaskolactvi, sebeposkozovani, nocni désy ad.), agresor kompenzuje své napéti na obéti, vznika u
ného zavislost na Sikané.

3. Vytvareni jadra

- ve skupiné (tfidé) vznika hlavni jadro agresoru, ktefi napadaji a tlaci obét, obét je nucena k ponizujicim
ukonlim, casto je zmodfena, zkopand, prestava komukoliv véfit, pro kolektiv je velice vyhodn3,
potencionalni Gcastnici Sikany jsou i neaktivni déti, agresofi si vybiraji skupiny, ktefi stoji u dvefi a hlidaji,
jestli nejde ucitel, Sikana nejskrytéjsi a promyslenéjsi, tfida je nejnebezpecnéjsi misto pro Sikanu!!!

4. Vytvareni norem

- totdlni rozloZeni kolektivu, zacinda Sikanovat vétsina jedincl ze skupiny — aktivné nebo pasivné, zapojuji
se i divky, pupendo, paleni dratem, dochazi k prvnimu paradoxnimu prevratu osobnosti, zacina se chovat
nenormalné, kolektiv za¢ina pouzivat slovnik nadrazenosti a podiazenosti i pred uciteli.

5. Totalita (dokonald Sikana)

- agresofi nemaji zabrany ubliZit obéti, pfipadné ji zabit, jsou totalné zavisli na Sikané, u obéti nastava
druhy paradoxni prevrat osobnosti, miluje své agresory, stdvd se na nich zavisld, neuda
je (tzv. stockholmsky syndrom).

Ucitelé se snaZi reSit pouze prvni a druhé stadium Sikany, ve tfetim a Ctvrtém stadiu nutno vyhledat
odbornou pomoc (napft. policii, okresni metodik prevence), paté stadium resit nelze.
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Se sSikanou, projevy agresivity ¢i nesnasenlivosti se mizeme bohuzel v dnesnich Skolach setkavat velmi
¢asto. Mnoho pedagogl nevi nebo si nejsou jisti v tom, jak spravné postupovat. A to v pripadech, kdy
existuje podezfeni na Sikanu nebo se nékteré projevy ukazi zcela zjevné. Nabizime zakladni, osvédcéeny
scénar, jak v takové situaci postupovat.

Pricemz plati nékolik velmi dulezZitych pravidel:

e nepodcenfiujme zadné detaily,

e jakakoli kamuflaz nebo feseni ,,na oko” nema smysl,
e dodrzujme postup krok za krokem,

e vSe si opakované ovéfujeme,

e respektujme osobnost kazdého zucastnéného.

Scénar ,,prvni pomoci“ pfi Sikané
. odhad o jak zavainy problém jde
. rozhovor s informatory a obétmi
. nalezeni vhodnych svédki

. individudlni, pfipadné konfrontaéni rozhovory se svédky

1
2
3
4
5. ochrana obéti (v pfipadé nutnosti to mize byt krok ¢. 1)
6. rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

7. vychovna komise

8. rozhovor s rodici obéti

9. prace s celou tfidou

Blize ke konkrétnim krok{im

1. Odhad o jak zavainy problém jde

PhDr. Kolart rozlisuje 5 stadii, ve kterych se Sikana vyviji. (Blize se dozvime napf. z jeho knihy Bolest
Sikanovani). V podstaté jde o to, abychom se rozhodli, jestli budeme problém Fesit sami (stadium 1 az max.
3) nebo jej postoupime specializované instituci (napf. SVP).

V pfipadé, Ze se rozhodneme pro vlastni zdsah je velmi dobré si stanovit intervencni tym. Zpravidla jde o
feditele, tfidniho ucitele, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce plus mozny externi pracovnik.

Nez se pustime do vlastni akce, je dobré mit zajiSténo organizacni zazemi. Jde napf. o uvolnéni nékterych
zaku ¢i uciteld z hodin, zvySeny dozor o prestavkach, ¢asovy prostor pro tridniho ucitele a metodika apod.
V obecné roviné sdélime informaci kolegim.

2. Rozhovor s informatory a obé&tmi

Na pocatku zjistujeme vnéjsi obraz Sikanovani. Hovofime s témi, kdo na Sikanovani upozornili. Mohou to
byt ucitelé, rodice Zaka, spoluzaci nebo kdokoli jiny. V Zadném pfipadé zatim nevysetfujeme u téch, ktefi
jsou podezielymi pachateli. Pfi rozhovoru pfijimdme fakta tak jak jsou podana — nezpochybriujeme,
nereagujeme obranné, snazime se byt dlvérivi .... Jisté je na misté ocenéni toho, kdo s informacemi prisel
—neni to jednoduché se rozhodnout.
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Skola by méla byt na tuto situaci pFipravena. Jak technicky — existuje prostor, kde si mGZeme v klidu a bez
ruseni diskrétné povidat, tak organizacné — je zde nékdo, kdo vi, co a jak. Pokud jde o rodic¢e, méli by byt
ubezpeceni, Ze jim pomUZeme, domluvime se s nimi na pfipadné ochrané ditéte a vzajemné spolupraci.
Naznacime jim pFisti kroky s tim, Ze budou informovani (bud’ pribézné nebo na zavér).

Vypovédi je tfeba zaznamenat dostatecné presné — napt. pisemné. Je nutné, aby o rozhovoru s obéti
agresofi nevédélil Pfima konfrontace obéti s agresorem je nepfipustna!

Otazky je mozné klast zhruba v takového strukture:

Kdo je obét? Kolik jich je?

Kdo je agresor? Kolik jich je? (Kdo je iniciator, formaini x neformaini viidce ...)
Co se stalo x déje?

Kdy a kde k Sikané doch3azi?

Jakou formou? Jak zavainé Ciny?

Jak dlouho a jak ¢asto trva?

Pro¢ dotyénému ublizovali?

Jak Ize nasili v budoucnu zabranit?

3. Nalezeni vhodnych svédki

Ty Ize vytipovat bud've spolupraci s informatory nebo je mozné se obratit na ty déti ve tfidé, které budou
pravdivé vypovidat (pokud si nejsme jisti o koho jde, je mozné vyuzit napf. sociometrického Setreni).
V pocatecnich stadiich Sikany neni obtizné svédky nalézt — navic jsou zpravidla ochotni vypovidat. Pozdéji
to muize byt velky problém, nebot Zaci zaénou pfijimat normy agresord, maji strach apod. Objektivni
vypovédi svédku jsou velmi dllezité pro dalsi postup.

Jde o to, abychom vybrali Zaky, ktefi s obéti sympatizuji, kamaradi s ni nebo ji alespon neodmitaji — idealni
jsou tzv. nezavisli Zaci (ve smyslu nezdvislosti na normach agresor().

Doporuceni, Ze ucitel ma za svédky vybirat slusné zZaky, ktefi se dobre uci, je zcela zavadéjici.
4. Individualni, pfipadné i konfrontacni rozhovory se svédky

Vétsinou staci, kdyz mluvime s jednotlivymi Zaky. DlleZité je zorganizovat vSe tak, aby o nich ostatni
nevédéli (Ize se domluvit napf. po vyucovani). Pfi zvoleni vhodné taktiky a dodrZeni struktury otdzek
(stejné jako u rozhovoru s obéti), dozvime se prakticky vSe co potiebujeme, tzn. co? kdy? kde? kdo? jak?
se stalo. Konfrontaci svédkl mlzZeme vyuZit, vyskytuji-li se ve vypovédich zavainé nedostatky
i protimluvy. Je moiné, Ze si svédek vytvafi alibi nebo ocerfiuje jiné. Opét nedélame to, Ze bychom
konfrontovali svédky s agresory.

5. Ochrana obéti

Dité, které je Sikanované je tfeba ochranit do doby nez bude vie vyreseno. To Ize napf. zvySenim dozord,
organizacnim zajisténim volnych prfechodd, volnych hodin na obéd apod. V zdvaznych pripadech, kdy je
tfeba dité uchranit pred vyraznou agresi, mlze zUstat i doma.

Tento bod nemusi byt nutné v uvedeném poradi. Je tfeba konat tak, jak vyZzaduje aktualni situace. Jde spiSe
o zéleZitost, prolinajici se celou strategii vySetfovani.

6. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi
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Jedna se o posledni krok ve vySetfovani. Je nezbytné nutné byt velmi dobie pfipraveni, jinak jde o ztratu
¢asu. Musime znat fakta, mit dikazy. Agresofi budou zapirat, Ihat, zpochybriovat, vyvracet. Dostavaji totiz
zpravu, Ze asi nékdo ,,bonzoval”, coZ mize mit fatalni nasledky. Jednak k pomsté, ale také k zametani stop.
Hlavni vyznam je v zastaveni jejich Cinnosti — chranime jak obéti, tak i agresory samé pred nasledky svého
jedndni. Da se pouzit nékolik technik , pfitlaceni ke zdi” (metody znejisténi — vime toho hodné, pficemz oni
nevi co; vyhodna je pfitomnost dalsiho kolegy, mocenské posazeni pfi rozhovoru, konfrontace apod.). Lze
napf. upozornit na to, Ze kazdy dalsi naznak Sikanovani bude trestan pfisnéji, vé. mozné intervence Policie.
Dale je mozné nabidnout mirnéjSi postup pfi sankcich v pfipadé jejich spoluprace. Nenechdme se
zatahnout do jejich hry.

V podstaté nepotiebujeme jejich doznani. Mdme toho tolik, Ze to bohaté stadi! Vzdy chranime zdroje svych
informaci?

7. Vychovna komise

Jde o spolecné setkani pedagogl a Zaka — agresora i jeho rodic¢li a rozhoduje se o vychovnych opatienich.
Je uzite€né mit pripravenou strukturu programu a hodi se zkusenosti se skupinovou dynamikou.

Doporucené slozeni vychovné komise: tfidni ucitel, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, zastupce
pro komunikaci s OSPOD, vedeni Skoly, Zak agresor, rodice Zaka. Pfipadné zastupce externi instituce,
pokud se podilela — nap¥. pracovnik SVP, Policie CR apod. Zhotovujeme pisemny zapis.

Skéla vychovnych opattent:

e domluva tfidniho ucitele,

e informace rodi¢iim,

e napomenuti a datka tfidniho ucitele,

e dutka reditele skoly,

e snizend znamka z chovani,

e prevedeni do jiné tfidy,

e pracovni Ci jiné vychovné skupiny,

e podmineéné vylougeni a vylouéeni ze studia (jen SS),

e doporuceni rodi¢iim zainteresovanych déti,

e vyhledat odbornou pomoc (SVP, psycholog aj.),

e mimoradna vychovna opatieni: doporuceni rodicim umistit dité do pobytového oddéleni SVP,
e navrh OSPOD k zahajeni fizeni o natizeni predbézného opatieni ¢i Ustavni vychovy.

8. Rozhovor s rodici obéti

Jde o dulezZité individualni setkani. Rodice jsou informovani o zjisténich a zavérech skoly, pfip. Setfeni jiné
instituce. Ndsleduje dohoda o dalSich opatrenich. Je-li tfeba, spoluprdce s rodi¢i probiha jiz na drovni
informatorq, prip. ochrany obéti.

9. Prace s celou tfidou

Po vysetieni Sikany a potrestani vinikd je tfeba pracovat s celou tfidou. Nejlépe v ramci tfidnické hodiny
je t¥ida sezndmena s problémem, v¢. vychovnych opatieni. Sikana je problém trvaly a je tfeba k tomu tak
pristupovat. Nejlepsi prevenci je permanentni budovani kamaradskych a bezpecénych vztahi v celé tfidé.
Pri této prace je mozné vyuzit sluzeb externistll (pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné
péce, spolecenstvi proti Sikané atd.

Stranka 14z 18

Program poradenskych sluzeb



STREDNi ODBORNA SKOLA A STREDN{ ODBORNE UCILISTE, KAPLICE
Pohorska 86, Kaplice (SOU) / Linecka 368 (SOS), 382 41 Kaplice

SOU
7.4 Priloha ¢. 4 Co délat kdyz
...zak koufi v prostorach nebo v okoli skoly nebo na skolnich akcich.
1. Z4k je ptistizen poprvé:
informujte TU,
TU — provede rozhovor se zdkem o dané skutec¢nosti,
provede zapis rozhovoru,
udéli kazenské opatreni v souladu se Skolnim fadem,
informuje zakonné zastupce Zaka.
2. Zak je pFistizen opakované:
informujte TU, popt. SMP,
TU — oznami tuto skute¢nost SMP,
SMP — provede rozhovor se 7akem o dané skute¢nosti,

provede zapis,

TU — pozve zékonné zastupce 7aka do $koly k pohovoru a spole¢né dohodnou za pfitomnosti SMP a VP
dalsi postup,

SMP — provede zapis a budou udélena kdzeriskd opatteni v souladu se $kolnim Fadem.
...zak pije alkohol v prostorach skoly nebo na skolnich akcich:

informujte SMP,

SMP — provede rozhovor se 7adkem o dané skute¢nosti,

provede zapis rozhovoru,

RS — pozve zdkonné zastupce aka do $koly k pohovoru s kuratorem,

kurdtor — dohodne spolecné se zakonnymi zastupci Zaka dalsi postup,

RS — udéli kazeriské opatieni v souladu se $kolnim Fadem.

...mate podezfeni, Ze zak uziva navykové latky:

informujte SMP, ten zajisti dali $etfeni,

provede rozhovor se zakem o dané skutecnosti (neslibuje, Ze nebude nikoho informovat, protoze ma
oznamovaci povinnost k rodi¢tim a OSPOD),

provede zapis rozhovoru,

spole¢né se dohodnou na dalSim postupu,

v pripadé potreby zajisti Zakovi dalsi intervenci,

TU —informuje zdkonné zastupce Zaka o vysledku Setfeni a navrhu vychovného opatieni a provede zdpis,
spole¢né se RS se dohodnou na dal3im postupu.

...2ak je ve Skole pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky:
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Problematika testovani:
Kdo smi Zaky testovat
Policie CR,
straznik obecni policie,
zdravotnicky pracovnik,
pfipadné bezpecnostni pracovnik Skoly, ktery ma absolvované potfebné skoleni.
Jak postupovat:
zajistéte bezpecnost Zaka i jeho spoluzakd,

zjistéte zdravotni stav Zaka,

Pohorska 86, Kaplice (SOU) / Linecka 368 (SOS), 382 41 Kaplice

pfi podezieni na ohroZeni Zivota zavolejte zadchrannou sluzbu a informujte zakonného zastupce,

popiste pouze pfiznaky (nefikejte vsak, co mu je, nejsme kompetentni, abychom stanovovali diagnézu),

vyhodnotite-li situaci tak, ze Iékafe neni nutné volat, volejte zakonného zastupce zaka, popr. povérené

osoby zakonnym zastupcem a trvejte na tom, aby si zaka prevzali.

Pokud zakonny zastupce nechce, nemizZe, nema jak dostavit se, ¢i nespolupracuje, volejte zachranou

sluzbu.

Pokud je zak agresivni, nezvladatelny, hrozi poskozeni zdravi jeho ¢i ostatnich osob nebo poskozeni

majetku volejte policii CR.

Zak ma v tomto pripadé neomluvenou absenci. Pokud ho chce zdkonny zdstupce omluvit, musi pro
potvrzeni k 1ékafi, ten ho otestuje. Zdk mizZe byt také pod vlivem Ié¢iv, to mi nemdzeme poznat.

My musime zajistit bezpecné prostiedi, minimalizovat riziko ohrozeni Zivota a zdravi.

Nasledné

informujte SMP,

SMP — provede rozhovor se 7akem na dané téma,

provede zapis rozhovoru,

RS — pozve zdkonné zastupce do $koly k pohovoru s kuratorem,
kurator — dohodne spolecné se zakonnymi zastupci Zaka dalsi postup,
RS — udéli kazeriskd opatieni v souladu se $kolnim Fadem.

...byl u Zaka nalezen alkohol nebo tabakové vyrobky:

informujte SMP,

SMP — provede rozhovor se 7akem na dané téma,

provede zapis rozhovoru,

RS — pozve zdkonné zastupce 7aka do $koly k pohovoru s kuratorem,
kurdtor — dohodne spolecné se zakonnymi zastupci Zaka dalsi postup,

RS — udéli kazeriské opatieni v souladu se $kolnim Fadem.
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SOU

...mate podezieni, Ze nékdo ze zaku nosi do skoly, podava nebo prodava navykové latky:
informujte SMP,

SMP — zajisti dal$i Setfeni,

provede rozhovor se Zakem o dané skutecnosti,

provede zapis rozhovoru,

v pripadé potreby zajisti Zakovi dalsi intervenci,

RS — pozve zdkonné zastupce zaka do $koly k pohovoru s kuratorem,

kurdtor — dohodne spole¢né se zdkonnymi zastupci zaka dalsi postup,

RS — udéli kazeriské opatieni v souladu se $kolnim Fadem.

...zachytite latku, o které se domnivate, Ze je navykova:

zajistéte latku — pozadejte zdka, u kterého byla latka nalezena, aby ji dal do obalky,

zajistéte, aby u zajistovani podezrelé latky, byli pfitomni minimalné tfi osoby (vy a ten, u koho byla latka
objevena nebo ten, kdo latku odevzdal a treti osoba),

nemanipulujte s latkou, nic nerozbalujte a neochutndvejte,
sepiste protokol (kdo objevil podezielou latku, kdy, kde, u koho, vzhled latky),

zajistéte podpisy tfi zdcastnénych osob (jestlize ten, u koho byla latka objevena nebo ten, ktery latku
odevzdal, odmitnou podepsat, uvedte do kolonky pro jejich podpis, Ze se odmitli podepsat),

odneste obalku s latkou a protokol do skolniho trezoru,

informujte RS,

RS — zavold Policii CR — o skute¢ném obsahu nélezu rozhodne laboratof,
informuje zakonné zastupce Zaka,

pokud Policie CR zjisti, e se jednd o navykovou latku, RS udéli kizeriské opatfeni v souladu se $kolnim
radem.

...zak podava nebo prodava tabakové vyrobky osobam mladsim 18 let:
informujte RS,

RS — 0znami skuteénost Policii CR — jednd se o poruseni § 6 zakona ¢&. 379/2005,
udéli kazenské opatreni v souladu se Skolnim fadem,

informuje zakonné zdstupce Zaka,

Policie CR, obvodni oddéleni Kaplice, tel.: 380 303 139 nebo 605 111 039.

...zak podava nebo prodava alkohol osobam mladsim 18 let:

informuje RS,

RS — 0znami skute¢nost Policii CR — jednd se o poruseni § 6 zakona ¢&. 379/2005,

udéli kazenské opatreni v souladu se Skolnim fadem,
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Sou

informuje zakonné zdstupce,

Policie CR, obvodni oddé&leni Kaplice, tel.: 380 303 139 nebo 605 111 039.
...mate podezieni na Sikanu:

informuje SMP,

SMP spolu s t¥idnim ucitelem provede postupné rozhovor s obéti, svédky a agresory nebo o $etfeni pozada
odbornika — specialistu na problematiku Sikanovani z Pedagogicko-psychologické poradny rozhovoru
provede zapis,

je tfeba zajisti: kdo je obét, kdo je agresor, kdy a kde k Sikané doslo, jakou formou, jak dlouho, pro¢ obéti
ublizovali, jaké opatfeni navrhuji a prog,

o vysledcich 3etieni informuje RS,
RS — pozve zdkonné zastupce agresora do koly k pohovoru s kuratorem,
kurator — dohodne spole¢né se zakonnymi zastupci Zaka dalsi postup.

Moznosti Skoly: udéleni kdzenskych opatreni, forma postihu pfi dalsSim poruseni Skolniho fadu, doporucéeni
odborné pomoci v PPP, pfefazeni zaka do jiné tfidy, zvySeni pozorovani chovani, intervencni programy na
zlepSovani socialnich vztah( ve tfidé, informovani OSPOD, doporucit zakonnym zastupclim umisténi Zaka
do pobytového oddéleni Stfediska vychovné péce, informovat Policii CR.

...2ak ma neomluvenou absenci:
postupujte na zakladé skolniho Fadu.

Pokud zakonni zastupci ve vySe uvedenych pfipadech nespolupracuiji, je potfeba tuto skutecnost oznamit
organlim socidlné pravni ochrany déti OSPOD Kaplice —telefon: +420 380 303 182 (vedouci odboru Skolstvi
a mladeZe vcetné OSPOD Bc. Jifi Kolin).

Kaplice 1. 1. 2026
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